Termos e Condições Gerais de Uso

Estes Termos e Condições Gerais de Uso ("Termos de Uso") disciplinam o acesso e a utilização da Plataforma Eduflex, composta por software, website, aplicativos, módulos, funcionalidades, conteúdos e demais ativos relacionados ("Plataforma"), disponibilizada pela Eduflex Educação Flexibilizada Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 57.364.318/0001-79 ("Eduflex").
Estes Termos de Uso aplicam-se à instituição de ensino ou ao profissional que contratar o acesso à Plataforma ("Contratante") e aos seus representantes, administradores, professores, colaboradores e demais pessoas por ela autorizadas a utilizá-la ("Usuários Autorizados"). Contratante e Usuários Autorizados serão denominados, em conjunto e quando cabível, "Usuários".
Ao acessar ou utilizar a Plataforma, o Usuário declarou ter lido, compreendido e aceitado estes Termos de Uso e a Política de Privacidade da Eduflex. O representante que aceitar estes Termos em nome da Contratante declarou possuir poderes para vinculá-la.
Estes Termos de Uso complementam o Contrato de Licença de Uso de Software e a Política de Privacidade. Em caso de divergência, prevalecerá o instrumento contratual específico em relação à Contratante, sem prejuízo da aplicação destes Termos aos Usuários Autorizados.
A aceitação destes Termos de Uso é indispensável à utilização da Plataforma. Caso não concorde com suas disposições, o Usuário não deverá acessá-la ou utilizá-la.

1. Do Objeto
O objeto destes Termos de Uso consiste em disciplinar o acesso e a utilização da Plataforma pelos Usuários.
A Plataforma oferece ferramentas tecnológicas voltadas à educação inclusiva e personalizada, permitindo a criação, organização, gestão, armazenamento, compartilhamento e exportação de atividades, relatórios, planos educacionais e outros conteúdos didáticos e paradidáticos relacionados à educação infantil, fundamental e média.
A Plataforma constitui ferramenta tecnológica de apoio educacional e não substitui a avaliação, a supervisão ou a decisão pedagógica, clínica ou profissional de pessoas habilitadas. A Eduflex não garante resultados pedagógicos específicos ou melhoria de desempenho acadêmico, que dependem de fatores alheios ao seu controle.
Determinadas funcionalidades poderão empregar recursos automatizados para organizar informações e auxiliar na elaboração de atividades, relatórios ou planos educacionais. Os resultados gerados deverão ser revisados pelo profissional responsável antes de sua utilização, especialmente quando envolverem dados pessoais sensíveis ou puderem afetar crianças e adolescentes.
A Plataforma e seus serviços estão em constante desenvolvimento. A Eduflex poderá disponibilizar novas versões, correções e melhorias, preservadas as funcionalidades essenciais contratadas, ressalvadas alterações necessárias por razões técnicas, de segurança ou legais.

2. Da Aceitação
A aceitação destes Termos de Uso ocorrerá por meio eletrônico, mediante manifestação positiva do Usuário, ou pelo primeiro acesso e utilização da Plataforma após sua disponibilização.
Os Usuários Autorizados utilizarão a Plataforma sob responsabilidade e autorização da Contratante. Crianças e adolescentes não poderão contratar diretamente os serviços da Eduflex, e seu eventual acesso deverá ser autorizado e administrado pela Contratante, de acordo com a legislação aplicável e com seu melhor interesse.

3. Do Acesso do Usuário
A Eduflex envidará os melhores esforços técnicos para manter a Plataforma disponível 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana, ressalvadas interrupções decorrentes de caso fortuito ou força maior; manutenções programadas ou emergenciais; falhas de terceiros ou de infraestrutura alheia ao controle da Eduflex; determinações de autoridade competente; e atualizações ou medidas necessárias à segurança e ao funcionamento da Plataforma.
Eventuais interrupções ou indisponibilidades não gerarão direito a indenização, compensação ou abatimento, ressalvadas as hipóteses de dolo ou culpa grave comprovada da Eduflex e os direitos que não possam ser afastados pela legislação aplicável.

4. Do Cadastro
O acesso às funcionalidades da Plataforma exigirá cadastro prévio. A Contratante será responsável por indicar e administrar os Usuários Autorizados, bem como por manter atualizadas suas permissões de acesso.
O Usuário deverá fornecer informações verdadeiras, atuais e completas e mantê-las atualizadas. O login e a senha são pessoais, confidenciais e intransferíveis, sendo vedado ceder, vender, alugar, licenciar, compartilhar ou transferir a conta a terceiros.
O Usuário será responsável pelas atividades realizadas por meio de sua conta quando decorrentes de ação ou omissão que lhe seja imputável. Qualquer suspeita de acesso indevido, perda de credenciais ou incidente de segurança deverá ser comunicada imediatamente à Eduflex.
Caberá ao Usuário assegurar a compatibilidade de seus equipamentos, programas e conexão com os requisitos técnicos necessários à utilização da Plataforma.
O cancelamento do cadastro de Usuário Autorizado poderá ser solicitado à Contratante ou à Eduflex, conforme o caso, sem prejuízo das obrigações contratuais e legais de conservação de dados e da eventual existência de valores pendentes.

5. Da Renovação e do Cancelamento
As condições de vigência, renovação, remuneração, reajuste, suspensão e cancelamento observarão o Contrato de Licença de Uso de Software.
A solicitação de cancelamento pela Contratante deverá ser encaminhada para contato@eduflexeducacao.com.br, com observância do prazo de aviso prévio e do ciclo de cobrança previstos no instrumento contratual aplicável.
Quando a relação estiver sujeita ao Código de Defesa do Consumidor (Lei nº 8.078/90) e a contratação tiver ocorrido fora do estabelecimento comercial, o direito de arrependimento poderá ser exercido no prazo legal de 7 (sete) dias após a contratação, mediante solicitação encaminhada ao canal indicado acima.

6. Do Suporte
Dúvidas e solicitações relativas à Plataforma poderão ser encaminhadas ao endereço eletrônico contato@eduflexeducacao.com.br e/ou do WhatsApp (11) 99356-2151, bem como através do acesso direto disponibilizado na plataforma (Tawk to). O suporte técnico estará disponível de segunda a sexta-feira, das 8h00 às 18h00, no horário de Brasília, exceto feriados.

7. Das Regras de Uso
O Usuário deverá utilizar a Plataforma de forma lícita, adequada às finalidades educacionais e compatível com estes Termos de Uso, com o instrumento contratual aplicável e com a legislação vigente.
É vedado ao Usuário:
(i) Utilizar a Plataforma para finalidade ilícita, fraudulenta, discriminatória, ofensiva ou incompatível com direitos de terceiros;
(ii) Inserir conteúdo malicioso ou que viole direitos autorais, de imagem, de personalidade, de privacidade ou de propriedade intelectual;
(iii) Tentar acessar contas, dados, códigos, sistemas ou áreas sem autorização;
(iv) Contornar medidas de segurança, testar vulnerabilidades sem autorização ou interferir no funcionamento da Plataforma;
(v) Realizar engenharia reversa, descompilação ou extração indevida de código, ressalvadas as hipóteses permitidas por lei;
(vi) Coletar dados de outros usuários sem base legal ou autorização; ou
(vii) Utilizar a Plataforma ou seus resultados para tomar, sem revisão humana adequada, decisões que possam afetar direitos ou interesses de alunos.
A Contratante deverá orientar seus Usuários Autorizados, limitar os acessos de acordo com as atribuições de cada pessoa e revogar prontamente as credenciais de quem deixar de estar autorizado.

8. Das Responsabilidades
O Usuário será responsável pela utilização adequada da Plataforma; pela confidencialidade de suas credenciais; pela veracidade e licitude das informações e dos conteúdos inseridos; pelo respeito a estes Termos de Uso, à Política de Privacidade e à legislação aplicável; e pela revisão e validação profissional dos materiais produzidos com o auxílio da Plataforma.
A Contratante será responsável pelo cadastramento de professores, colaboradores e alunos; pela definição de perfis e permissões; pela licitude, adequação, necessidade e exatidão dos dados pessoais inseridos; e pela prestação das informações devidas aos titulares.
A Eduflex será responsável por disponibilizar as funcionalidades contratadas, corrigir falhas de seu sistema dentro de prazo razoável, fornecer informações claras sobre os serviços e adotar medidas técnicas e administrativas razoáveis de segurança.
A Eduflex não se responsabilizará por erros ou danos decorrentes do uso inadequado da Plataforma; de informações incorretas ou incompletas inseridas pelo Usuário; de alterações efetuadas fora da Plataforma; de falhas nos equipamentos, sistemas ou conexão do Usuário; ou de links, serviços e conteúdos de terceiros, ressalvadas as responsabilidades que não possam ser afastadas por lei.
Na medida permitida pela legislação aplicável, a responsabilidade da Eduflex, independentemente da natureza da demanda ou de seu fundamento jurídico, ficará limitada ao valor total efetivamente pago pela Contratante nos 12 (doze) meses anteriores ao evento que originou a reclamação. A Eduflex não responderá por lucros cessantes, perda de chance, perda de receitas, danos indiretos, reputacionais ou reflexos, nem por perda de dados decorrente de falha imputável ao Usuário ou à Contratante. Essas limitações não se aplicarão em caso de dolo ou culpa grave comprovada da Eduflex.

9. Da Propriedade Intelectual
A Eduflex concede ao Usuário, durante a vigência da contratação e nos limites do plano contratado, licença não exclusiva, intransferível, não sublicenciável e limitada para acessar e utilizar a Plataforma.
As marcas, logotipos, nomes comerciais, código-fonte, programas de computador, bancos de dados, interfaces, layouts, gráficos, imagens, textos, áudios, vídeos e demais elementos da Plataforma são de titularidade da Eduflex ou de terceiros que autorizaram sua utilização e estão protegidos pela legislação aplicável, observados os termos da Lei da Propriedade Industrial (Lei nº 9.279/96), Lei de Direitos Autorais (Lei nº 9.610/98) e Lei do Software (Lei nº 9.609/98).
Estes Termos de Uso não cedem nem transferem ao Usuário qualquer direito de propriedade intelectual, exceto pela licença limitada expressamente concedida. É vedada a reprodução, modificação, distribuição, comercialização, sublicenciamento ou exploração não autorizada da Plataforma.

10. Do Uso da Plataforma
Os Usuários finais da Plataforma serão os profissionais cadastrados e autorizados pela Contratante. A Contratante será responsável pelo cadastro de seus administradores, professores, colaboradores e, quando aplicável, alunos, pais ou responsáveis legais.
O Usuário deverá inserir apenas as informações necessárias às finalidades educacionais e à utilização das funcionalidades contratadas, abstendo-se de registrar dados excessivos, irrelevantes ou incompatíveis com essas finalidades.

11. Do Conteúdo Gerado e das Alterações Fora da Plataforma
O Usuário manterá os direitos que detenha sobre os textos, informações, atividades, relatórios, planos, arquivos e demais materiais que inserir, criar ou disponibilizar na Plataforma ("Conteúdo do Usuário"). O Usuário declarou possuir os direitos, autorizações e bases legais necessários para seu uso.
O Usuário concederá à Eduflex, durante o período necessário à prestação dos serviços e ao cumprimento de obrigações legais, autorização limitada para hospedar, armazenar, reproduzir tecnicamente, processar, transmitir e disponibilizar o Conteúdo do Usuário exclusivamente para operar a Plataforma, executar as funcionalidades solicitadas e prestar suporte, observada a Política de Privacidade.
A escola ou o professor cadastrado poderá exportar ou copiar o Conteúdo do Usuário para uso externo. As alterações, edições, adaptações e utilizações realizadas fora da Plataforma serão de responsabilidade do Usuário, não cabendo à Eduflex verificar ou garantir sua integridade, exatidão, conformidade ou adequação.
A Eduflex não se responsabilizará por erros, omissões, interpretações equivocadas, perdas ou prejuízos decorrentes de modificações, reproduções ou utilizações do Conteúdo do Usuário fora da Plataforma ou em desacordo com as funcionalidades originalmente disponibilizadas.
Ao utilizar externamente os materiais exportados, o Usuário deverá respeitar direitos autorais, de imagem, de personalidade, de propriedade intelectual e demais direitos de terceiros, bem como preservar a confidencialidade e a proteção dos dados pessoais neles contidos.

12. Da Política de Privacidade
O tratamento de dados pessoais decorrente do uso da Plataforma observará a Política de Privacidade da Eduflex, a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais - "LGPD") e as demais normas aplicáveis.
Em relação aos dados pessoais inseridos ou disponibilizados na Plataforma pela Contratante ou pelos Usuários Autorizados, a Contratante atuará como controladora e a Eduflex atuará como operadora. Caberá à Contratante definir as finalidades e as bases legais do tratamento, fornecer as informações devidas aos titulares e assegurar a licitude, adequação e necessidade dos dados inseridos, inclusive de crianças e adolescentes e de dados pessoais sensíveis.
A Eduflex poderá atuar como controladora em atividades relacionadas à gestão comercial e contratual, faturamento, atendimento, suporte, administração de contas, segurança da informação, prevenção a fraudes, cumprimento de obrigações legais e exercício regular de direitos, conforme detalhado na Política de Privacidade.
A Plataforma utiliza serviços de infraestrutura e armazenamento em nuvem da Amazon Web Services - AWS, com hospedagem nos Estados Unidos. A transferência internacional de dados observará os mecanismos previstos na LGPD e na regulamentação da Autoridade Nacional de Proteção de Dados, bem como medidas contratuais, técnicas e organizacionais adequadas.
Encerrado o contrato, a Contratante poderá solicitar, no prazo de 90 (noventa) dias, a exportação dos dados inseridos na Plataforma. Decorrido esse prazo, a Eduflex poderá eliminá-los ou anonimizá-los, ressalvadas as hipóteses de conservação autorizadas ou exigidas pela legislação e os ciclos técnicos de retenção de cópias de segurança.
Dúvidas e solicitações relacionadas à privacidade e à proteção de dados poderão ser encaminhadas para contato@eduflexeducacao.com.br.
13. Das Sanções
Sem prejuízo das demais medidas contratuais e legais cabíveis, a Eduflex poderá advertir o Usuário, restringir funcionalidades, suspender ou cancelar seu acesso em caso de violação destes Termos de Uso, descumprimento de obrigações contratuais, uso fraudulento ou ilícito, risco à segurança da Plataforma ou violação de direitos de terceiros.
Sempre que possível e desde que não haja risco à Plataforma, aos Usuários ou a terceiros, será concedido prazo razoável para a correção da irregularidade antes do cancelamento definitivo.

14. Da Rescisão
A violação destes Termos de Uso, do instrumento contratual aplicável ou da legislação aplicável poderá ensejar a rescisão e o bloqueio do acesso, observadas a gravidade da conduta, a possibilidade de correção e as regras previstas no contrato celebrado com a Contratante.
A rescisão não prejudicará a cobrança de valores vencidos nem produzirá restituição de quantias já pagas, salvo quando expressamente previsto no instrumento contratual ou na legislação aplicável.

15. Das Alterações
A Eduflex poderá atualizar estes Termos de Uso para refletir alterações legais, regulatórias, tecnológicas, operacionais ou das funcionalidades da Plataforma. A versão vigente será disponibilizada nos canais oficiais da Eduflex, com indicação da data da última atualização.
Alterações relevantes serão comunicadas por meio adequado. Quando a modificação afetar substancialmente direitos ou obrigações do Usuário, poderá ser solicitado novo aceite, e serão preservadas as condições do instrumento contratual específico, salvo acordo entre as partes ou exigência legal.

16. Do Foro
Estes Termos de Uso serão regidos e interpretados de acordo com as leis da República Federativa do Brasil.
Fica eleito o foro da Comarca de São Paulo, Estado de São Paulo, para dirimir controvérsias decorrentes destes Termos de Uso, ressalvadas as hipóteses de competência legal inderrogável.

Ao aceitar estes Termos de Uso, o Usuário reconheceu que os leu e compreendeu e concordou em observá-los.

Última atualização: 28 de setembro de 2026.
