POLÍTICA DE PRIVACIDADE

EDUFLEX EDUCAÇÃO FLEXIBILIZADA LTDA.
Última atualização: 28 de setembro de 2026.

Na Eduflex Educação Flexibilizada Ltda., inscrita no CNPJ/MF sob o nº 57.364.318/0001-79, ("Eduflex"), privacidade e segurança são prioridades, e nos comprometemos com a transparência do tratamento de dados pessoais dos nossos usuários. 
Diante disso, esta Política de Privacidade explica como os dados pessoais são tratados no site, na plataforma, e nos demais canais vinculados aos serviços da Eduflex (em conjunto, "Plataforma"). O documento se aplica às instituições de ensino contratantes, aos seus representantes, administradores, professores, colaboradores, alunos, pais e responsáveis legais, bem como aos visitantes do site e demais usuários autorizados.
O tratamento de dados pessoais observará a Lei nº 13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais – "LGPD"), o Estatuto da Criança e do Adolescente e as demais normas aplicáveis.

1.  Quais são os papéis da instituição de ensino e da Eduflex?
Os papéis desempenhados pela Eduflex dependerão da finalidade de cada operação de tratamento.
1.1. Dados inseridos na Plataforma. Em relação aos dados pessoais inseridos ou disponibilizados na Plataforma pela instituição de ensino, por seus administradores, professores ou outros usuários autorizados, a instituição de ensino atuará como controladora e a Eduflex atuará como operadora. Nessa condição, a Eduflex tratará os dados conforme as instruções lícitas da instituição e na medida necessária à prestação dos serviços contratados.
Caberá à instituição de ensino determinar as finalidades e as bases legais do tratamento, prestar as informações devidas aos titulares e assegurar que a coleta e a inserção dos dados na Plataforma sejam lícitas, adequadas, necessárias e compatíveis com o melhor interesse de crianças e adolescentes.
1.2. Dados tratados para finalidades próprias. A Eduflex atuará como controladora quando definir as finalidades e os elementos essenciais do tratamento, especialmente em atividades de gestão comercial e contratual, faturamento, atendimento, suporte, administração de contas, segurança da informação, prevenção a fraudes, cumprimento de obrigações legais e exercício regular de direitos.

2. Quais são os dados pessoais que tratamos?
De acordo com a forma de utilização da Plataforma, poderão ser tratados os seguintes dados pessoais:
Dados da instituição de ensino e de seus representantes: nome empresarial, CNPJ, endereço, nome, cargo, e-mail, telefone e demais informações de contato;
Dados de administradores, professores e colaboradores: nome, e-mail, telefone ou WhatsApp, instituição de ensino, disciplina, função, credenciais de acesso e informações relacionadas ao uso da conta;
Dados de alunos: nome, data de nascimento, instituição de ensino, etapa educacional, turma, professor responsável e outras informações pedagógicas inseridas por usuários autorizados;
Dados de pais e responsáveis legais: nome, vínculo com o aluno e informações de contato;
Dados pessoais sensíveis: diagnóstico, deficiência, condição de saúde, necessidade educacional específica e outras informações sensíveis incluídas em relatórios, planos ou registros pedagógicos;
Conteúdo e dados gerados durante o uso: atividades, relatórios, planos educacionais individualizados, registros, solicitações de suporte e demais conteúdos produzidos ou armazenados na Plataforma;
Dados técnicos e de navegação: endereço IP, data e horário de acesso, registros de autenticação, navegador, sistema operacional, dispositivo, páginas e funcionalidades acessadas, eventos de segurança e identificadores eletrônicos; e
Dados comerciais, financeiros e contratuais: informações necessárias à contratação, cobrança, faturamento, pagamento e cumprimento de obrigações fiscais e contábeis.
A Eduflex não solicita que sejam inseridos na Plataforma dados pessoais que não sejam necessários às finalidades educacionais e à prestação dos serviços. A instituição de ensino e os usuários autorizados deverão evitar o registro de informações excessivas, irrelevantes ou incompatíveis com essas finalidades.

3. Qual a origem dos dados?
Os dados pessoais poderão ser fornecidos diretamente pelo titular, pela instituição de ensino, por seus administradores, professores ou outros usuários autorizados; gerados durante a utilização da Plataforma; coletados automaticamente por meio de registros técnicos e cookies; ou recebidos de prestadores de serviços utilizados para viabilizar a contratação e o funcionamento da Plataforma.

4. Finalidades do tratamento
Os dados pessoais poderão ser tratados, conforme aplicável, para:
Cadastrar instituições de ensino, representantes, administradores, professores e demais usuários autorizados;
Criar, autenticar e administrar contas de acesso;
Disponibilizar as funcionalidades e executar os serviços contratados;
Permitir a criação, organização, personalização, armazenamento e exportação de atividades, relatórios e planos educacionais;
Viabilizar o acompanhamento pedagógico realizado pela instituição de ensino e por seus profissionais;
Prestar atendimento e suporte técnico;
Realizar cobranças, pagamentos, faturamento e gestão contratual;
Manter a segurança, a disponibilidade e a integridade da Plataforma, prevenir fraudes e investigar usos indevidos;
Cumprir obrigações legais, regulatórias, administrativas e judiciais;
Exercer direitos em processos judiciais, administrativos ou arbitrais; e
Aprimorar o desempenho, a usabilidade e a segurança da Plataforma, preferencialmente com dados agregados ou anonimizados quando a identificação dos titulares não for necessária.
Os dados inseridos pela instituição de ensino não serão utilizados pela Eduflex para finalidades próprias incompatíveis com a prestação dos serviços ou com as instruções da instituição controladora.

5. Bases legais
Quando atuar como controladora, a Eduflex realizará o tratamento com fundamento nas bases legais aplicáveis a cada finalidade, incluindo a execução de contrato ou de procedimentos preliminares, o cumprimento de obrigação legal ou regulatória, o exercício regular de direitos, o legítimo interesse, a proteção do crédito e o consentimento, quando este for efetivamente necessário.
Quando atuar como operadora, a Eduflex realizará o tratamento em nome da instituição de ensino e de acordo com as instruções por ela fornecidas. Caberá à instituição definir e documentar a base legal aplicável, inclusive para o tratamento de dados pessoais sensíveis e de dados de crianças e adolescentes.
A eventual revogação do consentimento não afetará a validade dos tratamentos realizados anteriormente nem impedirá a manutenção de operações amparadas por outra base legal.

6. Dados de crianças e adolescentes
A Plataforma é destinada ao apoio de atividades educacionais e poderá tratar dados pessoais de crianças e adolescentes. Esse tratamento deverá ser realizado em seu melhor interesse, considerado no caso concreto, e limitado ao que for adequado e necessário às finalidades educacionais e à prestação dos serviços.
Como regra, os dados de alunos serão inseridos e administrados pela instituição de ensino, por professores ou por outros usuários por ela autorizados. A instituição de ensino deverá fornecer aos pais, responsáveis legais e alunos informações claras sobre o tratamento, adotar a base legal apropriada e obter consentimento específico e em destaque quando ele for exigido pela legislação.
A Eduflex não utilizará os dados de crianças e adolescentes para publicidade comportamental nem permitirá que sejam publicamente exibidos, salvo quando isso for necessário à funcionalidade solicitada pela instituição e estiver amparado por base legal adequada.

7. Tratamentos automatizados
Determinadas funcionalidades poderão utilizar recursos automatizados para organizar informações e auxiliar na elaboração de atividades, relatórios ou planos educacionais. Esses recursos constituem ferramentas de apoio e não substituem a avaliação pedagógica, clínica ou profissional realizada por pessoas habilitadas.
Quando houver decisão tomada unicamente com base em tratamento automatizado que afete os interesses do titular, poderão ser solicitadas informações sobre os critérios e procedimentos utilizados e, quando cabível, a revisão da decisão, observados os segredos comercial e industrial.

8. Compartilhamento de dados pessoais
A Eduflex poderá compartilhar dados pessoais apenas na medida necessária às finalidades descritas nesta Política, com:
Prestadores de hospedagem, armazenamento em nuvem, tecnologia da informação, autenticação, segurança, suporte, comunicação, cobrança e processamento de pagamentos;
Consultores, contadores, auditores e assessores jurídicos, quando necessário ao cumprimento de obrigações ou ao exercício de direitos;
Autoridades administrativas, regulatórias, policiais ou judiciais, quando houver obrigação legal, ordem válida ou necessidade de proteção de direitos;
Empresas envolvidas em reorganização societária, fusão, aquisição, incorporação ou operação equivalente, observadas as salvaguardas aplicáveis; e
Terceiros indicados ou autorizados pela instituição de ensino controladora.
Os prestadores que tratarem dados em nome da Eduflex estarão sujeitos a obrigações de confidencialidade, segurança e proteção de dados compatíveis com suas atividades. A relação atualizada das categorias de prestadores relevantes poderá ser solicitada pelo canal indicado nesta Política.

9. Transferência internacional de dados
Alguns prestadores de tecnologia poderão armazenar ou tratar dados pessoais em outros países. Quando houver transferência internacional, a Eduflex adotará um dos mecanismos autorizados pela LGPD e pela regulamentação da Autoridade Nacional de Proteção de Dados, além de medidas contratuais, técnicas e organizacionais destinadas a assegurar nível adequado de proteção.
Informações adicionais sobre a transferência internacional, incluindo os países envolvidos, a finalidade e as salvaguardas aplicáveis, poderão ser solicitadas pelo canal indicado nesta Política, observados os segredos comercial e industrial.
Ao concordar com essa Política de Privacidade, o usuário concorda com esse compartilhamento, que se dará conforme as finalidades descritas no presente instrumento.

10. Armazenamento, retenção e eliminação
Os dados pessoais serão mantidos pelo período necessário ao cumprimento das finalidades que justificaram sua coleta e tratamento, durante os prazos exigidos pela legislação ou enquanto forem necessários ao exercício regular de direitos.
Encerrado o contrato com a instituição de ensino, esta poderá solicitar, no prazo de 90 (noventa) dias, a exportação dos dados inseridos na Plataforma. Decorrido esse prazo, a Eduflex poderá eliminar ou anonimizar os dados, ressalvadas as hipóteses de conservação autorizadas ou exigidas pela legislação.
A exclusão definitiva poderá ocorrer de forma gradual nos sistemas e nas cópias de segurança, de acordo com os ciclos técnicos de retenção, permanecendo os dados protegidos e sem utilização para outras finalidades durante esse período.

11. Direitos dos titulares
Nos termos da LGPD e observados os requisitos legais, o titular poderá solicitar:
Confirmação da existência de tratamento;
Acesso aos dados;
Correção de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;
Anonimização, bloqueio ou eliminação de dados desnecessários, excessivos ou tratados em desconformidade com a legislação;
Portabilidade, de acordo com a regulamentação aplicável e resguardados os segredos comercial e industrial;
Eliminação dos dados tratados com base no consentimento, ressalvadas as hipóteses legais de conservação;
Informação sobre as entidades públicas e privadas com as quais houve compartilhamento;
Informação sobre a possibilidade de não fornecer consentimento e sobre as consequências da negativa;
Revogação do consentimento;
Oposição ao tratamento realizado em desconformidade com a LGPD; e
Revisão de decisões tomadas unicamente com base em tratamento automatizado, quando aplicável.
Quando a solicitação estiver relacionada a dados tratados pela Eduflex em nome de uma instituição de ensino, a Eduflex poderá encaminhá-la à respectiva instituição, na qualidade de controladora, ou orientar o titular a contatá-la diretamente. A Eduflex prestará a colaboração razoavelmente necessária ao atendimento da solicitação.
Para proteger os dados pessoais, poderão ser solicitadas informações adicionais destinadas à confirmação da identidade e da legitimidade do requerente. As solicitações serão atendidas nos prazos previstos na legislação aplicável.

12. Segurança da informação
A Eduflex adota medidas técnicas e administrativas razoáveis, proporcionais aos riscos e compatíveis com a natureza dos dados tratados, destinadas a protegê-los contra acessos não autorizados e situações acidentais ou ilícitas de destruição, perda, alteração, comunicação ou tratamento inadequado.
Entre essas medidas poderão estar controles de acesso, gestão de credenciais, registros de atividades, compromissos de confidencialidade, cópias de segurança, monitoramento e procedimentos de resposta a incidentes. Nenhum sistema, contudo, é inteiramente imune a riscos. Os usuários também deverão manter suas credenciais sob sigilo e comunicar imediatamente qualquer suspeita de acesso indevido.

13. Incidentes de segurança
Ao identificar incidente de segurança envolvendo dados tratados em nome de uma instituição de ensino, a Eduflex comunicará a instituição controladora em prazo compatível com a natureza e a gravidade do evento e fornecerá as informações disponíveis necessárias à avaliação do risco e à adoção das providências cabíveis.
Quando atuar como controladora e o incidente puder acarretar risco ou dano relevante aos titulares, a Eduflex realizará as comunicações à Autoridade Nacional de Proteção de Dados e aos titulares afetados nos prazos e condições previstos na legislação e na regulamentação aplicáveis.

14. Cookies e tecnologias semelhantes
A Plataforma poderá utilizar cookies e tecnologias semelhantes para permitir o funcionamento de recursos essenciais, preservar preferências, manter a segurança, compreender a utilização dos serviços e aprimorar a experiência dos usuários.
Ao acessar nossa plataforma e consentir com o uso de Cookies, você manifesta conhecer e aceitar a utilização de um sistema de coleta de dados de navegação com o uso de Cookies em seu dispositivo.
A EduFlex utiliza os seguintes Cookies: (descrição dos tipos de Cookies utilizados pelo site).
Você pode, a qualquer tempo e sem nenhum custo, alterar as permissões, bloquear ou recusar os Cookies. Todavia, a revogação do consentimento de determinados Cookies pode inviabilizar o funcionamento correto de alguns recursos da plataforma.
Cookies estritamente necessários poderão ser utilizados independentemente de consentimento. Cookies opcionais, se utilizados, somente serão ativados após a manifestação de escolha do usuário, que poderá alterar suas preferências a qualquer momento por meio do gerenciador disponibilizado na Plataforma.
Você pode ter maiores informações sobre os Cookies que utilizamos e como eles funcionam na nossa Política de Cookies, disponível neste link (link para a Política de Cookies).

15. Comunicações
A Eduflex poderá enviar comunicações necessárias à execução do contrato, à segurança da conta, ao suporte e ao funcionamento da Plataforma. Comunicações promocionais, quando realizadas, observarão a base legal aplicável e disponibilizarão meio simples para cancelamento do recebimento.

16. Responsabilidades
A Eduflex responderá pelos tratamentos que realizar em desconformidade com a legislação aplicável, na medida de sua atuação e responsabilidade. A instituição de ensino responderá pelas decisões que tomar como controladora e pela licitude, adequação, necessidade e veracidade dos dados que inserir ou determinar que sejam inseridos na Plataforma.
A Eduflex não será responsável por danos decorrentes de atos exclusivamente imputáveis ao titular, à instituição de ensino, aos usuários autorizados ou a terceiros, sem prejuízo das responsabilidades que não possam ser afastadas pela legislação.

17. Canal de privacidade e encarregado
Dúvidas, solicitações e comunicações relacionadas à privacidade e à proteção de dados poderão ser encaminhadas para contato@eduflexeducacao.com.br. O atendimento será realizado entre segunda-feira à sexta-feira, das 8h00 às 18h00.

18. Alterações desta Política
Esta Política poderá ser atualizada para refletir alterações legais, regulatórias, tecnológicas ou operacionais. A versão vigente será disponibilizada nos canais oficiais da Eduflex, com indicação da data da última atualização. Mudanças relevantes serão comunicadas por meio adequado, especialmente quando afetarem as informações anteriormente fornecidas aos titulares ou exigirem nova manifestação de consentimento.
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